m Muzeum Narodowe
w Poznaniu

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM NARODOWEGO W POZNANIU

Rozdziat 1
WSTEP, BILETY

1

Zwiedzajgcy Muzeum Narodowe w Poznaniu zobowigzani sg stosowac sie do przepiséw niniejszego
Regulaminu oraz do zalecen personelu.

2. Teren muzeum jest chroniony i monitorowany.

3. Muzeum Narodowe w Poznaniu (dalej: MNP) jest czynne od wtorku do niedzieli. Informacje o
godzinach otwarcia znajdujg si¢ w kasach biletowych i na stronie internetowej MNP.

4. Podstawg wejscia do galerii statych i na wystawy czasowe jest wazny bilet wstepu lub
zaproszenie. Bilety mozna kupi¢ w kasach MNP oraz na stronie internetowej MNP w zaktadce
.Bilety”. Bilet wstepu nalezy zachowac do kontroli przez caty czas zwiedzania.

5. Cennik biletéw, informacje o znizkach i mozliwosciach bezptatnego zwiedzania znajdujg sie w
kasach oraz na stronie internetowej MNP.

6. MNP organizuje wydarzenia edukacyjne i kulturalne. Aktualna oferta oraz szczegdétowe informacje
dotyczace zasad uczestnictwa dostepne sg na stronie internetowej MNP.

7. Kasy muzealne sg zamykane 30 minut przed zamknigciem MNP.

8. Zakupienie biletu wstepu do MNP lub uczestnictwo w dziataniach programowych oferowanych przez
MNP sg jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2

ZASADY ZWIEDZANIA

1

2.

>

Odziez wierzchnig i bagaz (np. plecaki, torby, parasole) nalezy pozostawi¢ w szatni lub w

samoobstugowych szafkach depozytowych, z ktérych korzystanie jest bezptatne.

MNP nie ponosi odpowiedzialno$ci za warto$ciowe i wrazliwe przedmioty (takie jak dokumenty,

bizuterie, pienigdze, urzadzenia elektroniczne itp.) pozostawione w odziezy lub bagazu i oddane do

szatni, szafki depozytowej, a takze pozostawione w innych ogdlnie dostepnych miejscach na terenie

MNP.

Kazdego dnia po zamknigciu MNP przeprowadzany jest przeglad zawartosci szafek depozytowych.

Pozostawione rzeczy sg zabezpieczane przez Straz Muzealng i przekazywane odpowiednim stuzbom.

MNP nie przyjmuje do depozytu zadnego rodzaju broni.

Zwiedzajacy, a takze ich bagaz, mogg przy wejsciu zosta¢ poddani kontroli bezpieczenstwa przez

pracownika MNP. Kontrola moze odbyC¢ si¢ z wykorzystaniem elektronicznych urzadzen do

wykrywania materiatdow i przedmiotéw niebezpiecznych.

W wigkszosci Oddziatéw MNP istnieje mozliwos¢ wypozyczenia wézka inwalidzkiego na czas

zwiedzania (w miare jego dostepnosci). Po zakonczeniu zwiedzania korzystajgcy proszeni sg o zwrot

wézka w miejsce, z ktdérego zostat wypozyczony. Wézek jest dezynfekowany po kazdym uzyciu.

Na czas zwiedzania w Oddziatach udostgpnia sie nieodptatnie audioprzewodniki (Muzeum

Instrumentéw Muzycznych i Muzeum Patacu w Rogalinie).

Wypetnianie wymogéw sanitarnych lub konserwatorskich (np. odkazanie, czyszczenie, wentylacja

pomieszczen) moze wigzac si¢ z koniecznoscig wytgczenia ze zwiedzania galerii, sal ekspozycyjnych

lub ich czesci.

Na terenie MNP obowigzuje zakaz:

a) wnoszenia i spozywania produktéw spozywczych oraz napojéw w salach wystawowych;

b) palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych oraz uzywania otwartego ognia w budynkach
muzeum;

c) wprowadzania i wnoszenia zwierzagt do budynkéw oraz na teren parku przy Muzeum Sztuk
Uzytkowych w Zamku Krélewskim w Poznaniu, parku przy Muzeum Etnograficznym i parku przy
Muzeum Patacu w Rogalinie, za wyjgtkiem psa asystujgcego osobom do tego uprawnionym;

d) kopiowania eksponatéw bez zgody MNP;
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e) wstepu na ekspozycje oraz na teren parkéw muzealnych (przy Muzeum Etnograficznym, Muzeum
Sztuk Uzytkowych Zamku Krélewskim w Poznaniu, Muzeum Patacu w Rogalinie, Muzeum Zamku
w Gotuchowie, Muzeum Adama Mickiewicza w Smietowie) osobom bedgcym pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

f) wnoszenia przedmiotéw, ktdre mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych;

g) wstepu osobom posiadajgcym przy sobie: bron palng, gazowg, paralizatory, pojemniki z
aerozolami, inne narzedzia, ktére mogg stanowic zagrozenie dla zdrowia i zycia os6b lub mienia
MNP;

h) utrudniania zwiedzania innym, w tym poprzez prowadzenie rozmoéw przy uzyciu telefonow;

i) korzystania na ekspozycjach muzealnych z innych urzgdzen nadawczych, za wyjgtkiem urzadzen
przeznaczonych do zwiedzania takich jak: smartfony, tablety, audioprzewodniki itp.;

j) dotykania eksponatéw, gablot muzealnych i innych ekspozytoréw oraz biegania po ekspozycji.

Pracownik MNP moze odméwi¢ wpuszczenia do sal ekspozycyjnych zwiedzajgcych, ktorzy posiadajg

przy sobie rzeczy, ktére w ocenie pracownika MNP mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa

zbioréw.

Dzieci w wieku do lat 13 powinny przebywaé¢ w MNP pod opiekg oséb dorostych.

Personel MNP nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dzieci pozostawione bez opieki.

Za wyrzgdzone szkody odpowiedzialno$¢ ponosi zwiedzajgcy, a w przypadku dzieci - ich opiekunowie.

Pierwszenstwo w dostepie do wybranych obiektéw i konkretnych przestrzeni w galerii majg uczestnicy

zajec (lekcji muzealnych, oprowadzan, warsztatéw, wyktadéw) prowadzonych przez pracownikéw

MNP.

Prywatne oprowadzania mogg odbywac si¢ tylko za zgodg Dyrektora MNP.

Zasady fotografowania, filmowania:

a) zwiedzajgcy mogg bezptatnie wykonywaé amatorskie fotografie i filmowac eksponaty, ekspozycije
i wnetrza bez dodatkowego oswietlenia, lampy btyskowej i statywu. W wypadkach szczegdlnych
MNP zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zakazu fotografowania wskazanych obiektéw, w
szczegolnosci zabytkdéw nienalezgcych do MNP;

b) powyzsze nie odnosi sie do fotografowania i flmowania okoliczno$ciowego na terenie Oddziatow
Muzeum Zamku w Gotuchowie i Muzeum Adama Mickiewicza w Smietowie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w zarzgdzeniu Dyrektora MNP;

c) profesjonalne fotografowanie i filmowanie reguluje zarzadzenie Dyrektora MNP i wymaga jego
zgody;

d) uzyskane drogg fotografowania lub filmowania materiaty wizualne nie mogg by¢ publikowane i
rozpowszechniane do celéw komercyjnych bez zgody Dyrektora MNP;

e) zakazuje sie fotografowania oraz filmowania elementéw systemoéw bezpieczenstwa przy
eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych;

f) otrzymanie profesjonalnej fotografii obiektu realizowane jest wedtug zarzgdzenia Dyrektora MNP.

Kopiowanie obiektéw wpisanych do inwentarza muzealiéw - mozna wykonywa¢ kopie muzealidw

wpisanych do inwentarza MNP po podpisaniu umowy. Kwestie te reguluje zarzgdzenie Dyrektora

MNP.

Do momentu zamkniecia MNP osoby zwiedzajgce powinny opusci¢ siedzibe MNP, uwzgledniajgc przy

tym czas konieczny na odebranie odziezy oraz rzeczy przechowywanych w szatni i szafkach

depozytowych.

MNP zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia lub wyproszenia poza teren MNP grupy

zorganizowanej lub oséb indywidualnych nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu.

W razie zaj$cia nieprzewidzianych utrudnien w zwiedzaniu, komunikacji lub pojawienia si¢ okolicznosci

zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu os6b obowigzuje zasada bezwzglednego podporzgdkowania sie

dyspozycjom wydawanym przez personel MNP lub przedstawicieli innych stuzb.

Regulamin jest dostepny na stronie MNP www.mnp.art.pl oraz w kasach MNP.

Whioski i skargi mozna sktadaé¢ w formie pisemnej, przesytajgc je na adres: Muzeum Narodowe w

Poznaniu, Aleje Marcinkowskiego 9,

61-746 Poznan lub drogg mailowg: mnp@mnp.art.pl

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Narodowe w Poznaniu z siedzibg przy Alejach

Marcinkowskiego 9, 61-475 Poznan. Kontakt do inspektora ochrony danych: e-mail: iodo@mnp.art.pl.

Z petng informacja dot. przetwarzania danych osobowych mozna zapoznac si¢ na stronie internetowe;j

MNP lub w siedzibie MNP.

Szczeg6towe zasady zwiedzania Oddziatéw MNP mogg byc¢ okreslone w odrebnych regulaminach.



